
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ 
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Общество с ограниченной ответственностью «Шумовнет» (ИНН: 7705848106), 
зарегистрированное в соответствии с законодательством Российской Федерации 
(далее – «Владелец Платформы»), предлагает полностью дееспособным 
физическим лицам (далее – «Пользователь») заключить настоящее 
лицензионное соглашение в соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского 
кодекса Российской Федерации (далее – «Соглашение»). 

Безусловным акцептом Соглашения является момент окончания Регистрации в 
соответствии с Разделом 4 Соглашения. 

Пользователь удостоверяет, что условия Соглашения принимаются им без каких-
либо возражений, Пользователь понял и принял значение используемых в 
Соглашении и на Платформе терминов, слов и выражений согласно их 
нормативно-правовому определению и (или) толкованию, указанному в 
Соглашении. 

Соглашение не требует двустороннего подписания и действительно в 
электронном виде. 

1. ТЕРМИНЫ 

1.1. Платформа – информационная система, включающая программно-
аппаратный комплекс, состоящий из сайта, размещенного на доменном имени 
www.gobuild.ru/, программы для ЭВМ, баз данных, дискового пространства и 
оборудования. 

1.2. Владелец Платформы – Общество с ограниченной ответственностью 
«Шумовнет». 

1.3. Пользователь – полностью дееспособное физическое лицо, в том числе 
являющееся представителем юридического лица или занимающееся 
предпринимательской деятельностью без учреждения юридического лица, 
зарегистрировавшееся на Платформе в порядке Раздела 4 Соглашения. 

1.4. Стороны (Сторона) – Владелец Платформы и Пользователь.  

1.5. Регистрация – совершение Пользователем последовательности действий, 
указанных в Разделе 4 Соглашения. 

1.6. Личный кабинет – закрытый от публичного доступа раздел Платформы, 
предназначенный для совершения Пользователем действий по получению 
информации от Владельца Платформы, заключению и исполнению договоров, а 
также для совершения иных действий на Платформе. 



1.7. Логин – номер телефона или адрес электронной почты, указанный 
Пользователем в процессе Регистрации и используемый для авторизации 
Пользователя в целях доступа к Личному кабинету. 

1.8. Пароль – сохраняемое Пользователем в тайне от третьих лиц символьное 
обозначение, предоставленное ему в процессе Регистрации или определенное им 
впоследствии и используемое для авторизации Пользователя в целях доступа к 
Личному кабинету. 

1.9. Контент – текст, фото-, видеоматериалы, базы данных и иная информация, 
размещаемая на Платформе. 

1.10. Исполнитель – Пользователь Платформы, формирующий Страницу 
Сделки/Заявки и предлагающий Клиенту выполнить конкретизированные в 
спецификациях работы или услуги, передать товары. 

1.11. Клиент – Пользователь Платформы, данные которого указываются 
Исполнителем на Странице Сделки/Заявки и который является заказчиком 
товаров, работ или услуг Исполнителя. 

1.12. Сделка/Заявка – функционал Платформы, позволяющий Пользователю 
заключить договор с другим Пользователем и подписать его онлайн, во 
исполнение договора формировать и согласовывать сметы, задания, 
удостоверять сдачу этапов работ подписанием онлайн актов сдачи-приемки работ 
и осуществлять иные действия, направленные на заключение и исполнение 
заключенного договора, оставлять отзывы о контрагентах. 

1.13. Страница Сделки/Заявки – веб-страница или набор веб-страниц на 
Платформе с подробной информацией о Сделке/Заявке. 

Доступ к каждой Странице Сделки/Заявки Пользователя осуществляется через 
раздел «CRM» Личного кабинета Пользователя по ссылке 
https://www.gobuild.ru/orders, страница новой Сделки/Заявки создается нажатием 
на кнопку «Новая сделка» в разделе «CRM» Личного кабинета Пользователя. 

1.14. Служба поддержки – сотрудники Владельца Платформы, с которыми 
Пользователь может связаться в чате в Личном кабинете, по адресу электронной 
почты mail@gobuild.ru или по номеру мобильного телефона +7 (495) 120-55-86, в 
том числе с использованием мессенджеров, для получения информации по 
работе Платформы. 

1.15. Аутентификация – процедура подтверждения принадлежности простой 
электронной подписи (ПЭП) Пользователю, удостоверение правомочности 
обращения Пользователя через Платформу для совершения юридически 
значимых действий. 

1.16. Простая электронная подпись (ПЭП) – СМС-ключ, высылаемый 
Владельцем Платформы на номер мобильного телефона из Личного кабинета 
Пользователя, введение которого авторизованным Пользователем для 
подписания документов на Платформе подтверждает факт формирования 
электронной подписи этим Пользователем или юридическим лицом, 
представителем которого является этот Пользователь. 



2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 

2.1. Владелец Платформы безвозмездно на условиях простой 
(неисключительной) лицензии предоставляет Пользователю право использования 
Платформы в соответствии с условиями Соглашения, а Пользователь обязуется 
использовать Платформу в соответствии с условиями Соглашения. 

2.2. Территория предоставляемых прав – все страны мира. 

2.3. Срок предоставляемых прав – срок действия Соглашения. 

2.4. Действие простой (неисключительной) лицензии по Соглашению 
распространяется на все последующие обновления (новые версии) Платформы. 

2.5. Владелец Платформы за плату на условиях простой (неисключительной) 
лицензии предоставляет Пользователю право использования дополнительного 
функционала Платформы в соответствии с условиями Соглашения и Тарифами 
(Приложение №1 к Соглашению), а Пользователь обязуется вносить 
периодические платежи за предоставленный функционал и использовать этот 
функционал в соответствии с условиями Соглашения и Тарифов. 

2.6. Территория предоставляемых прав – все страны мира. 

2.7. Срок предоставляемых прав определяется Тарифами. 

2.8. Действие простой (неисключительной) лицензии по Соглашению 
распространяется на все последующие обновления (новые версии) Платформы. 

2.9. Пользователь безвозмездно на условиях простой (неисключительной) 
лицензии предоставляет Владельцу Платформы право любыми способами 
распоряжаться всем размещаемым Пользователем на Платформе Контентом в 
целях обеспечения функционирования Платформы в объеме, определяемом 
функционалом и архитектурой, в том числе путем доведения Контента до 
всеобщего сведения, а также в целях использования Контента в рекламных 
материалах Владельца Платформы. 

2.10. Территория предоставляемых прав – все страны мира. 

2.11. Срок предоставляемых прав – срок действия исключительного права на 
Контент. 

2.12. Пользователь дает согласие на использование Контента Владельцем 
Платформы без указания имени Пользователя и на внесение Владельцем 
Платформы любых изменений и дополнений в Контент. В случае, если 
Пользователь не является автором Контента, он гарантирует Владельцу 
Платформы наличие соответствующих согласий авторов Контента. 

3. ПРАВИЛА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПЛАТФОРМЫ 

3.1. Пользователю разрешается: 

3.1.1. Использовать Платформу по функциональному назначению. 

3.1.2. Заключать договоры подряда и иные договоры с другими 
Пользователями. 



3.1.3. Взаимодействовать с Владельцем Платформы по поводу использования 
Платформы. 

3.1.4. Совершать иные действия, прямо вытекающие из деятельности 
Пользователя по использованию функционала Платформы и не 
запрещенные Соглашением и законодательством РФ. 

3.2. Пользователю запрещается: 

3.2.1. Модифицировать Платформу, в том числе (но не ограничиваясь) 
изменять, декомпилировать, дизассемблировать, дешифровать и 
производить иные действия с объектным кодом Платформы. 

3.2.2. Использовать Платформу не предусмотренным Соглашением способом. 

3.2.3. Рассылать посредством Платформы массовые электронные сообщения 
коммерческого, рекламного и иного характера, не согласованные (не 
запрошенные) получателем информации (спам). 

3.3. Пользователь уведомлен, что Владелец Платформы не является стороной 
отношений между Клиентом и Исполнителем. 

3.4. Платформа доступна круглосуточно, за исключением времени проведения 
профилактических работ. Владелец Платформы вправе проводить 
профилактические работы по мере необходимости, на протяжении любого 
периода времени и без предварительного уведомления Пользователей. 

3.5. За неисполнение Пользователем условий Соглашения или требований 
законодательства РФ Владелец Платформы вправе: 

3.5.1. Прекратить доступ Пользователя к Платформе до устранения 
нарушения, уведомив об этом Пользователя. 

3.5.2. Расторгнуть Соглашение в одностороннем порядке в случае 
неустранения нарушения в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты 
уведомления Пользователя. 

4. РЕГИСТРАЦИЯ НА ПЛАТФОРМЕ 

4.1. Для Регистрации Пользователь совершает последовательность следующих 
действий: 

4.1.1. Вводит фамилию, имя и отчество, наименование организации, номер 
мобильного телефона и адрес электронной почты в специальном 
разделе Платформы, придумывает и вводит Пароль. 

4.1.2. Подтверждает, что ознакомился с текстом Соглашения, активировав чек-
бокс с текстом согласия с условиями Соглашения и нажав на кнопку 
«Зарегистрироваться». 

4.1.3. Подтверждает достоверность указанных данных путем ввода СМС-
ключа, отправленного на номер мобильного телефона. 

4.2. Пользователь сохраняет конфиденциальность сведений, необходимых для 
получения доступа к Личному кабинету на Платформе. В случае нарушения 



конфиденциальности таких сведений Пользователь обязан незамедлительно 
сообщить об этом Владельцу Платформы. 

4.3. После прохождения Регистрации Пользователь получает доступ к закрытым 
разделам Платформы. 

4.4. Для доступа к Личному кабинету Пользователь использует указанные при 
Регистрации номер мобильного телефона или адрес электронной почты в 
качестве Логина и Пароль. 

4.5. Все действия, совершенные с использованием номера мобильного 
телефона или адреса электронной почты Пользователя в разделах Платформы, 
доступных авторизованным Пользователям, признаются действиями 
Пользователя и порождают у него соответствующие права и обязанности. 

5. ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПЛАТФОРМЫ 

Функционал Страницы Сделка/Заявка: 

5.1. Пользователь посредством Платформы формирует Страницу 
Сделки/Заявки, заполняя все обязательные для заполнения разделы веб-
страницы. 

5.2. При заполнении Страницы Сделки/Заявки Пользователь также указывает 
данные другого Пользователя Платформы. Такой Пользователь получает доступ к 
Странице Сделки/Заявки как вторая сторона Сделки/Заявки. 

5.3. При заполнении Страницы Сделки/Заявки Пользователь может указать 
также данные третьего лица, включая, но не ограничиваясь, имя номер 
мобильного телефона и адрес электронной почты. Такому третьему лицу 
автоматически направляется предложение пройти регистрацию на Платформе, 
после чего предоставляется доступ к созданной Странице Сделки/Заявки. 

5.4. Пользователь вправе редактировать информацию со Страницы 
Сделки/Заявки после ее создания на Платформе. 

5.5. При согласовании условий сделки на Странице Сделки/Заявки Клиент и 
Исполнитель вправе до подписания договора указать на Странице Сделки/Заявки 
сметы и иные условия сделки, автоматически сформировать договор, указав 
реквизиты друг друга в соответствующую форму на Странице Сделки/Заявки. 

5.6. Сделка между Пользователями считается заключенной после подписания 
договора ПЭП путем ввода СМС-ключа, высланного на номер мобильного 
телефона, указанного Пользователем в Личном кабинете Платформы, или иным 
образом, обеспечивающим заключение договора в письменной форме. 

5.7. Пользователи вправе подписывать ПЭП и иные документы, включая 
дополнительные соглашения и акты к заключенному Пользователями договору. 

5.8. После подписания документа ПЭП на документ автоматически наносится 
подтверждающая подписание информация, в том числе уникальный номер 
документа на Платформе и СМС-ключ, высланный каждому Пользователю в 
порядке п. 5.6 Соглашения. 



Функционал раздела «Моя компания»: 

5.9. Пользователь при необходимости заполняет данные об организации, от 
имени которой вправе действовать Пользователь. 

5.10. При заполнении данных о работниках организации Пользователь 
гарантирует, что организация получила согласие работников на передачу их 
персональных данных Владельцу Платформы. 

5.11. Заполняя данные о работниках организации в разделе Платформы «Моя 
компания», Пользователь дает Владельцу Платформы поручение на обработку 
персональных данных работников организации на следующих условиях: 

5.11.1. Персональные данные работников, передаваемые Владельцу 
Платформы: ФИО, номер мобильного телефона, адрес электронной 
почты, должность, место работы, данные аккаунта WhatsApp и Skype. 

5.11.2. Действия с персональными данными, на которые дается поручение: сбор, 
запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, 
изменение), извлечение, передача (предоставление, доступ), 
обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение. 

5.11.3. Цель обработки: учет сотрудников в Личном кабинете Пользователя на 
Платформе и использование Платформы в качестве системы управления 
задачами и проектами. 

5.11.4. При обработке персональных данных по поручению Пользователя 
Владелец Платформы соблюдает обязанности, возложенные законом на 
лицо, обрабатывающее персональные данные по поручению оператора 
персональных данных. 

5.12. При заполнении реквизитов организации, необходимых для расчетов с 
контрагентами, Пользователь несет все риски, связанные с внесением 
некорректных данных на Платформе. 

Платный функционал Платформы 

5.13. Пользователь получает доступ к дополнительному функционалу 
Платформы после внесения платы в порядке, определенном Соглашением и 
Тарифами. 

5.14. Условия использования платного функционала Платформы и его подробное 
описание указываются в Тарифах, размещенных на странице 
https://www.gobuild.ru/docs/. 

5.15. Управление предоставленным платным функционалом, а также история 
использования платного функционала представлены в подразделе «Лицензии» 
раздела «Моя компания» Личного кабинета Платформы. 

5.16. Владелец Платформы вправе в одностороннем порядке изменять условия 
использования платного функционала. Измененные условия указываются в 
Тарифах, публикуемых на странице https://www.gobuild.ru/docs/. 



5.17. Пользователь обязан самостоятельно знакомиться с измененными 
условиями использования платного функционала Платформы. Продолжение 
использования платного функционала Платформы означает принятие этих 
условий. 

Иные положения 

5.18. Владелец Платформы не осуществляет предварительную проверку 
размещаемой Пользователями информации. 

5.19. Владелец Платформы вправе удалить размещенный Пользователями 
Контент, в том числе нарушающий интеллектуальные права третьих лиц и 
порочащий честь, достоинство и деловую репутацию Владельца Платформы и 
Пользователей, а также любую иную информацию, размещаемую Пользователем 
на Платформе. 

5.20. Пользователь обязуется не размещать на Платформе Контент, право на 
использование которого не принадлежит Пользователю, а также информацию, 
распространение которой запрещено или ограничено законодательством РФ. 

5.21. Пользователь обязуется возместить любые убытки и потери, возникшие в 
связи с предъявлением предписаний, претензий и исков третьих лиц, 
государственных и/или муниципальных органов, поступивших в адрес Владельца 
Платформы в связи с тем, что использование Контента нарушает любые 
интеллектуальные права третьих лиц либо действующее законодательство РФ. 

6. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ И ПРОВЕРКА ПЭП 

6.1. Руководствуясь положениями ч. 2 ст. 160 ГК РФ и ч. 2 ст. 6 Закона «Об 
электронной подписи», Стороны договорились о том, что все документы, 
соответствующие требованиям Соглашения, считаются подписанными 
собственноручно Пользователем или юридическим лицом, от имени которого 
вправе действовать Пользователь. 

6.2. Стороны признают, что документ подписывается ПЭП Пользователя или 
действие на Платформе совершается самим Пользователем или юридическим 
лицом, от имени которого вправе действовать Пользователь, при условии 
успешного прохождения процедуры Аутентификации, предусмотренной п. 6.3 
настоящего Соглашения, при наличии следующих условий: 

6.2.1. Пользователь авторизован в Личном кабинете с помощью Логина и 
Пароля. 

6.2.2. Пользователь ввел СМС-ключ, отправленный Владельцем Платформы 
на зарегистрированный номер телефона. 

6.2.3. Юридически значимое действие Пользователя на Платформе является 
совершенным Пользователем или юридическим лицом, от имени 
которого вправе действовать Пользователь, если его осуществление 
подтверждено одноразовым СМС-ключом, направленным на 
зарегистрированный номер телефона Пользователя, для чего 



Пользователь вводит СМС-ключ в специальное поле на Платформе, о 
чем на Платформе сохраняется информация. 

6.2.4. ПЭП считается проверенной, если сверка сгенерированного Платформой 
и направленного на номер мобильного телефона Пользователя СМС-
ключа с введенным на Платформе СМС-ключом прошла успешно. 

6.3. СМС-ключ предоставляется Пользователю Владельцем Платформы путем 
направления СМС-сообщения, содержащего соответствующий ключ, на 
указанный в Личном кабинете номер мобильного телефона. Таким образом, СМС-
ключ считается предоставленным лично Пользователю с сохранением его 
конфиденциальности. 

6.4. Стороны соглашаются, что указанный в п. 6.2 и 6.3 Соглашения способ 
определения Пользователя (Аутентификации), создавшего электронный 
документ, является достаточным для цели достоверной идентификации 
Пользователя и исполнения настоящего Соглашения. 

6.5. Стороны договорились, что любая информация, подписанная ПЭП 
Пользователя, признается электронным документом, равнозначным документу на 
бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью Пользователя и, 
соответственно, порождает идентичные такому документу юридические 
последствия. В частности, любое юридически значимое волеизъявление 
Пользователя в рамках заключенных между Сторонами соглашений, которое 
выражено в электронном документе, соответствующем требованиям п. 6.2 и 6.3 
Соглашения, порождает такие же юридические последствия, как если бы оно 
было зафиксировано на бумажном носителе. 

6.6. Риск неправомерного подписания электронного документа третьими лицами 
с использованием ПЭП Пользователя несет Пользователь, которому принадлежит 
электронная подпись. Владелец Платформы не несет ответственности перед 
Пользователем в случае неправомерного подписания электронного документа 
третьими лицам с использованием ПЭП Пользователя. 

6.7. Пользователь одобряет все действия, совершенные в результате обмена 
электронными документами, подписанными ПЭП Пользователя, и принимает на 
себя все права и обязанности, связанные с совершением указанных действий. 

6.8. В целях сохранения сведений о юридически значимых действиях, 
совершенных Пользователями на Платформе, Владелец Платформы 
осуществляет хранение электронных документов, которые были созданы, 
переданы и / или приняты Пользователями в процессе использования 
Платформы, в течение 3 (трех) лет с момента создания документа. 

7. «БЕЗОПАСНЫЙ ПЛАТЕЖ» 

7.1. Под «Безопасным платежом» понимаются действия Владельца 
Платформы по проведению расчетов между Клиентом и Исполнителем по 
заключаемым между Пользователями договорам с использованием счета 
Владельца Платформы. 



7.2. Пользователи при заключении договоров на Платформе вправе 
производить взаиморасчеты с использованием «Безопасного платежа». 

7.3. Исполнитель после прохождения Регистрации может направить в Службу 
поддержки запрос на проведение расчетов с использованием «Безопасного 
платежа». 

После обработки запроса Исполнителю на Странице Сделки/Заявки становится 
доступна кнопка «Активировать безопасную сделку». 

7.4. Нажимая на кнопку «Активировать безопасную сделку» на Странице 
Сделки/Заявки, Исполнитель направляет Владельцу Платформы поручение, по 
которому Владелец Платформы обязуется за вознаграждение совершить от 
своего имени и за счет Исполнителя расчеты между Исполнителем и Клиентом по 
сделке, заключаемой ими с использованием функционала Платформы (далее – 
«Поручение»). 

7.5. За участие Владельца Платформы в расчетах между Пользователями 
Владелец Платформы удерживает вознаграждение (далее – «Агентское 
вознаграждение»). 

7.6. Размер Агентского вознаграждения составляет 4% (четыре) от платы по 
договору между Пользователями. Агентское вознаграждение НДС не облагается. 

Порядок расчетов с использованием «Безопасного платежа» 

7.7. После того как Исполнитель направил Владельцу Платформы Поручение в 
порядке п. 7.4 Соглашения, Клиент при расчетах по договору, заключенному с 
Исполнителем, перечисляет денежные средства на счет Владельца Платформы. 

7.8. Обязанность Клиента по оплате товаров, работ или услуг Исполнителя по 
договору считается исполненной в момент зачисления денежных средств на счет 
Владельца Платформы. 

7.9. Владелец Платформы удерживает Агентское вознаграждение из 
перечисленных Клиентом денежных средств. Соответственно, при перечислении 
денежных средств на счет Исполнителя Владелец Платформы удерживает 
Агентское вознаграждение из сумм, причитающихся Исполнителю по договору с 
Клиентом. 

Агентское вознаграждение удерживается в момент перечисления денежных 
средств Исполнителю. 

7.10. Денежные средства Клиента перечисляются Исполнителю при 
одновременном выполнении условий: 

7.10.1. На счет Владельца Платформы были направлены денежные средства, 
необходимые для исполнения Поручения. 

7.10.2. Пользователи предоставили Владельцу Платформы отчетную 
документацию, подтверждающую исполнение договора (далее – 
«Отчетная документация») и Владелец Платформы, исходя из анализа 



Отчетной документации, принял решение, что договор был исполнен 
надлежащим образом, либо Клиент с использованием функционала 
Платформы сообщил Владельцу Платформы о надлежащем исполнении 
договора Исполнителем. 

7.11. Владелец Платформы возвращает на расчетный счет Клиента 
перечисленные Владельцу Платформы денежные средства, которые не были 
выплачены Исполнителю, если: 

7.11.1. Пользователи расторгли подписанный на Платформе договор и 
направили Владельцу Платформы уведомление о расторжении, 
подписанное обеими сторонами. 

7.11.2. Соглашение между Владельцем Платформы и Клиентом было 
расторгнуто по любому основанию, предусмотренному Соглашением. 

7.11.3. Пользователи не предоставили Владельцу Платформы Отчетную 
документацию в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента, когда 
должна была состояться приемка встречного предоставления 
Исполнителя по договору с Клиентом. 

7.12. Владелец Платформы возвращает перечисленные ему денежные средства 
в срок, не превышающий 7 (семи) рабочих дней с момента наступления условий п. 
7.11 Соглашения, удерживая Агентское вознаграждение, а также любые 
документально подтвержденные расходы Владельца Платформы. 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

8.1. За неисполнение и (или) ненадлежащее исполнение условий Соглашения 
Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством РФ. 

8.2. Платформа предоставляется Пользователю «как есть» (as is) в 
соответствии с общепринятым в международной практике принципом. Это 
означает, что за проблемы, возникающие в процессе обновления, поддержки и 
эксплуатации Платформы (в том числе проблемы совместимости с другими 
программными продуктами (пакетами, драйверами и др.), несоответствия 
результатов использования Платформы ожиданиям Пользователя и т. п.), 
Владелец Платформы ответственности не несет. Пользователь должен понимать, 
что несет полную ответственность за возможные негативные последствия, 
вызванные несовместимостью или конфликтами Платформы с другими 
программными продуктами, установленными на устройстве Пользователя. 

8.3. Пользователь самостоятельно несет ответственность перед третьими 
лицами за свои действия, связанные с использованием Платформы, в том числе, 
если такие действия приведут к нарушению прав и законных интересов третьих 
лиц, а также за соблюдение законодательства РФ при использовании 
Платформы. 

8.4. Владелец Платформы не несет ответственности за любые виды убытков, 
произошедшие вследствие использования Пользователем Платформы или 
отдельных ее частей/функций. 



8.5. Владелец Платформы не несет ответственности за сроки и качество 
оказания услуг Пользователями, банками и иными третьими лицами, за их 
действия (бездействие), а также за неоказание такими лицами услуг. 

9. ФОРС-МАЖОР 

9.1. Стороны освобождаются от ответственности, если обязательства не 
выполнены или выполнены ненадлежащим образом из-за обстоятельств 
непреодолимой силы, возникших после заключения Соглашения, которые 
Сторона, ссылающаяся на такие обстоятельства, не могла предвидеть и 
предотвратить разумными мерами. 

9.2. Под непреодолимой силой понимаются чрезвычайные и непреодолимые 
при данных условиях обстоятельства, препятствующие исполнению Сторонами 
своих обязательств по Соглашению. К ним относятся стихийные явления 
(землетрясения, наводнения и т. п.), обстоятельства общественной жизни 
(военные действия, чрезвычайные положения, крупнейшие забастовки, эпидемии 
и т. п.), запретительные меры государственных органов (запрещение перевозок, 
валютные ограничения, международные санкции запрета на торговлю, блокировка 
ресурса уполномоченным государственным органом и т. п.). 

9.3. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, 
подтверждает такие обстоятельства документами, выданными уполномоченными 
государственными органами или иными допустимыми доказательствами. 

9.4. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана в 
кратчайший срок известить об этом другую Сторону. 

9.5. В течение этого времени Стороны не имеют взаимных претензий, и каждая 
из Сторон принимает на себя свой риск последствия обстоятельств 
непреодолимой силы. 

10. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

10.1. Возможные споры и разногласия по поводу исполнения Соглашения 
регулируются Сторонами посредством направления претензии. Срок 
рассмотрения претензии – не более 30 (тридцати) календарных дней с момента 
ее получения. 

10.2. Все претензии Сторон и ответы на них направляются Пользователями на 
адрес электронной почты, указанный в Разделе 13 Соглашения. 

10.3. Неурегулированные споры в рамках Соглашения передаются на 
рассмотрение в суд по месту нахождения Владельца Платформы в соответствии 
с законодательством РФ. 

10.4. В случае применения к отношениям Сторон законодательства РФ о защите 
прав потребителей подсудность споров определяется в соответствии с 
законодательством РФ о защите прав потребителей. 

11. ДЕЙСТВИЕ СОГЛАШЕНИЯ 

11.1. Соглашение вступает в силу с даты акцепта и действует до его 
расторжения Сторонами. 



11.2. Владелец Платформы имеет право изменить Соглашение в одностороннем 
порядке. Изменения вступают в силу на следующий день с момента размещения 
на Платформе новой редакции Соглашения и приложений к нему. 

11.3. Пользователи обязуются самостоятельно знакомиться с актуальной 
редакцией Соглашения каждый раз перед началом использования Платформы. 
Использование Платформы означает согласие Пользователя с новой редакцией 
Соглашения. В случае несогласия с каким-либо положением Соглашения и (или) 
приложений к нему Пользователь обязан прекратить использование Платформы. 

11.4. Владелец Платформы вправе отозвать оферту путем размещения 
соответствующей информации на Платформе. 

11.5. Соглашение может быть расторгнуто досрочно: 

11.5.1. по взаимному соглашению Сторон; 

11.5.2. по инициативе Владельца Платформы в одностороннем внесудебном 
порядке. 

12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

12.1. Взаимодействие между Сторонами Соглашения осуществляется 
посредством Службы поддержки, актуальные данные которой размещены на 
Платформе. 

12.2. Электронные сообщения, отправленные через Службу поддержки, 
являются электронными документами, равнозначными документам на бумажном 
носителе, подписанными собственноручной подписью Пользователя (при 
отправке электронного сообщения Пользователем) или уполномоченного лица 
Владельца Платформы (при отправке электронного сообщения от имени 
Владельца Платформы), порождают у Сторон права и обязанности и могут быть 
использованы в качестве доказательств в суде. 

12.3. Любые файлы, вложенные в электронное сообщение, являются 
неотъемлемой частью данного сообщения. 

  



13. РЕКВИЗИТЫ ВЛАДЕЛЬЦА ПЛАТФОРМЫ 

Общество с ограниченной ответственностью 
«Шумовнет» 

ИНН: 7705848106 

Адрес регистрации: 115054, город Москва, 
Новокузнецкая ул., д.33 стр.2 

Телефон: +7 (495) 120-55-86 

E-mail: mail@gobuild.ru 

 


